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Seguros Horizonte, s.A.

Servicios Complementarios de Salud

Servicio de Farmacia

Servicio de Atencion Médica Primaria (AMP-AMI)

Servicios Externos: Odontologia, Oftalmologia,
Ambulancia, Funerario y Asistencia al Viajero
Internacional
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h?;g'uros Horizonte,ﬁ_msoﬁ;
Servicio de Farmacia

Es un Servicio personalizado que consiste en el despacho de las medicinas
prescritas a los asegurados, con rapidez, comodidad y sin desembolso de
efectivo, el cual es brindado mediante nuestra red de farmacias afiliadas a

nivel nacional.
ig )
Farmacias )’

envia

Y

FARMAGROUP

FARMACIAS LOCALES

Para solicitar el Servicio de Medicamentos comuniquese mediante los
siguientes canales:

Farmacia@seguroshorizonte.com Telf. Master: 0500-5000-500

ﬂ Opcién Dos (2)
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Seguros Horizonte, s.A.

G-20008701-3

Solicitud de Ordenes de FARMACIA

Se Comunica Via Péliza Activa y

Telefénica o Envia Verifica datos del 9 Asegurado

= E—
4 E-MAIL al Dpto. de Asegurado registrado

Farmacia
Y & Operador de A 4
Farmacia
Datos del Informe
Asegurado Medico Récipe e

Indicaciones

X
-

Se vertfica patologia v
relacidn de medicinas

'&
®
¢/

oo

,\_ Se le indica la aprobacion

y Nro. De Orden

] )
f !
=

‘9

Nota: Para la Solicitud de Ordenes Via E-Mail, debe remitir los requerimientos a través
del Correo Electrénico Farmacia@seguroshorizonte.com

G-20008707-3
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Seguros Horizonte, s.A.

Servicio Atencion Médica Primaria (AMP)

Es un servicio que esta dirigido a brindar al usuario la Atencion Médica
Primaria, con la intension de solventar sus problemas de Salud de manera
PREVENTIVA detectando los tratamientos de enfermedades en forma
temprana y a un costo menor, lo que nos permite un mejor manejo de su
cobertura.

Para consultar la Red de Centros AMP solo debe ingresar a
WWW.SEGUROSHORIZONTE.COM (Red de Clinicas)

Telf. Master: 0500-5000-500

Opcion Uno (1) E
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Seguros Horizonte, s.A.

G-20008701-3

Proceso para la Solicitud de Citas AMP (Via Telefonica)

El Sistema de
indica sus datos Autogestion de Citas

)

o Se Comunicaal
‘ 0500-5000-500

personales y el detalle enviaun SMSy Correo
de su solicitud a través Electrénico al
del Sistema de Asegurado
Autogestion de Citas confirmando la
solicitud.

=

Se Genera la El Operador

Atencién Medicay procede a contactar
se informa al al Asegurado para -
Asegurado la coordinar la Cita e

Opcién 1

Asegurado

coordinacion de la informa los detalles
misma de la misma
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Seguros Horizonte, s.A.

G-20008701-3

Proceso para la Solicitud de Citas AMP (Via O-line)
‘o o'
=

El Sistema de Citas envia
un SMSy Correo
Electrénico al Asegurado
confirmando la solicitud.

Indica sus datos
personales y realiza la
Solicitud en linea

El Asegurado ingresa al
Portal Web
www.seguroshorizonte.com

4

Asegurado

El Operador
procede a contactar
se informa al al Asegurado para
Asegurado la coordinar la Cita e

coordinacion de la Q informa los detalles

misma ::l R de la misma 3
\. Y >

Nota: Las citas seran canalizada en la localidad registrada en la pagina Web de Seguros
Horizonte, S.A.

Se Generala
Atencién Medicay
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w Horizonte, s.A.
Solicitud de Citas AMP

(Personalizada — Atencion Directa con la Clinica)

El Centro Médico

Verifica Se Genera la Atencién
Asegurabilidad y Médica

Gestiona la Atencién

El Asegurado se
dirige personalmente
al Centro médico.
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h?’eg,uros Horizonte, s.A.
Solicitud de Citas AMP

(Personalizada - Atencidon Directa con Analistas AMI)

El Asegurado es

El Asegurado se atendido por un Se Gestiona la Cita

dirige
personalmente al
Centro Médico

Analista AMI para la y se le informa al
Verificacion de Asegurado
Asegurabilidad
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Seguros Horizonte, s.A.

Servicios Externos

Son una serie de Servicios Especiales brindados a nuestros
asegurados gque tienen como objeto, ofrecer una amplia gama de opciones que
complementan la Atencion General a estos.

v' Consultas y Tratamientos Odontolégicos.

v' Consultas y Reembolsos Oftalmoldgicos.
(Unicamente por Montura de Lentes)

v' Servicios y Reembolsos Funerarios.
v’ Asistencia al Viajero Internacional (AVI)

v Servicios de Traslado y Asistencia Medica.
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Seguros Horizonte, s.A.

G-20008701-3

Proceso para la Solicitud de Servicios de

Ambulancia.

‘O _ Se Comunica al 0500-

Asegurado y/o
Familiar

Se envia Ambulancia
al sitio requerido

5000-500 Opcion. 3

Se adecua unidad
segun la condicién
del paciente

>

Operador

Se verifican motivos de traslado
(Estudio, Emergencia médica)

Proveedor contacta Clinica para
verificar Recepcién

Se confirma el alta médica para
prestar el traslado

Verifica tipo de
traslado

Domicilio - Clinica

Clinica - Clinica

Clinica - Domicilio
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Seguros Horizonte, s.A.

G-20008701-3

Proceso parala Solicitud de Servicios de Asistencia
Medica Domiciliaria

e
Se Comunica al 0500- . . .
— 5000-5%0I0pcién ) ‘ de identidad, teléfono, Ase_gurado
: direccién y sintomas registrado
gue presenta)

Asegurado y/o Operador
Familiar

~ Traslado a centro
w asistencial
» Tratamiento médico -

Se decide conducta
médica

— Se evalla el paciente - SR unujad de
asistencia

¥ Wy :
3o
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Seguros Horizonte, s.A.

G-20008701-3

Proceso para la Solicitud de Citas Odontoldgicas y

Oftalmologicas (Via Telefonica)

& Se Comunicaal
‘ 0500-5000-500
Opcién 1

Asegurado y/o

El Asegurado indica
sus datos personales y
el detalle de su solicitud
a través del Sistema de
Autogestion de Citas

El Sistema de
Autogestion de Citas
enviaun SMS de Texto
y Correo Electrénico al

Asegurado
confirmando la

solicitud.

El Operador
. procede a contactar
El Asegurad_o Asiste al Asegurado para
SR coordinar la Cita e
Programada. :
informa los detalles
de la misma
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Seguros Horizonte, s.A.

G-20008701-3

Proceso para la Solicitud de Citas Odontoldgicas y

Oftalmoldgicas (Via Web)

Paso 1 Paso 2
Mumu“j orizonte,sA . ez
Automdwles ‘7' == ‘mf—”s-ﬁgm_."f b/H e 55 00 e v 320
Patrimoniales .
h/ﬂ ooooooo .
B =
e ———:]
Paso 3 Paso 4

d Datos de Contacto yHoﬁzonte.sA e v s

Nota: Los Asegurados podran solicitar Citas Odontoldgicas/ Oftalmologicas a través del
Numero Telefénico Mater 0500.5000.500
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Seguros Horizonte, s.A.

G-20008701-3

Proceso para la Solicitud de Servicios Funerarios.

‘ - Se dirige a la funeraria
donde se prestara el

servicio

B

Se Comunica al 0500- ‘
5000-500 Opcién. 4

Funeraria

L

Asegurado y/o Operador

Familiar

Serealiza la

aprobacion ala verificacion de
funeraria a datos de pélizay
cargo del beneficiarios .

servicio

Se le indica

Nota: Los Asegurados podran comunicarse a traves del Numero Telefénico 0500-5000-500 para
solicitar orientacion relacionado al Servicio.
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Seguros Horizonte, s.A.

G-20008701-3

Proceso para la Solicitud de Asistencia en Viajes.

Se Comunica al 0500-
5000-500 Opcion 3, El Operador solicita

seguido de la Opc 5 ’ los Datos Personales y S'itactl\./,a IalP\c/).h;a de
o al Numero verifica encion al Viajero

Asegurabilidad Internacional

Internacional 001-305-
582-71-43

Asegurado
y/o Familiar

Operador

Se remite Correo
Electrénico al
Asegurado
detallando los

Procedimientos a
seguir para la
Utilizacion del
Servicio
Nota: También podra descargar la Constancia de Asegurabilidad para el Viajero Internacional mediante la aplicaciéon Horizonline
disponible en nuestra pagina web, la cual deber& remitir de forma digital al correo avi@altocentro.com para la Activacion de la Cobertura.
La Activacion de Cobertura AVI deberéa ser gestionada con 5 dias de anticipacion al viaje.
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Seguros Horizonte, s.A.

G-20008701-3

Proceso para para la Solicitud de

Asistencia en Viajes. AVI — Via Web

Paso 1 Paso 2
: hﬁﬁ A=l R T g __: - Horizonte, s.a.
, Automév?‘les = '“ ~ s > y

Patrimoniales L) HORZONLINE

TR EREE R

) HoRIZONULINE

-
-
=
(3
-
a
-
+
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- & = [ s A IEi= m o e
@ Bl » e B cc o

Nota: Al descargar la Constancia de Asegurabilidad para el Viajero Internacional mediante
la aplicacién Horizonline disponible en nuestra pagina web, debera remitir la planilla de
forma digital al correo avi@altocentro.com para la Activacion de la Cobertura. La Activacion
de Cobertura AVI debera ser gestionada con 5 dias de anticipacion al viaje.
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Seguros Horizonte, s.A.

G-20008701-3

Solicitud de Reembolsos
Oftalmolbégicos y Funerarios

b ‘ Oficinas de RIS VETIEGE Horizonte analiza Asegurado de
con sus cobertura

. Seguros Horizonte
El Asegurado se B el
® ¢ dirige a las Seguros remite el Pago al
los documentos
: el reclamo acuerdo a su
Seguros Horizonte se encuentren
“ documentos
Asegurado

completos.

Devuelve
expediente al
asegurado

solicitando
documentaciéon
faltante

Nota: Para conocer la documentacion a consignar para la solicitud de Reembolsos, debera consultar
los mismos en la Pagina Web de Seguros Horizonte, o solicitar informacién directamente en nuestras
Oficinas.
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w Horizonte, s.A.
Reporte de Novedades de Servicios

En caso solicitud de apoyo o0 asesoramiento en cuanto a los Servicios, las
Gerencias Corporativas y Sucursales deberan comunicarse directamente con la
Gerencia de Servicios Complementarios de Salud, la cual sera la encargada de
apoyar la gestion de acuerdo a las siguientes consideraciones:

v Informacion referente al Status de los Requerimientos
v Solicitud de Asesoramiento referente a la prestacion de los Servicios

v Notificacién de Novedades y Gestion de Quejas referente a los Servicios
(Buzon.Amp@sequroshorizonte.com)

v Solicitudes de apoyo en cuanto a gestiones especiales (Urgencias)

Nota: Se recomienda orientar a nuestros usuarios a hacer el uso del 0500-5000-500
y Portal Web, a fin de fortalecer los canales regulares para optar por la Atencion de
los Servicios.

GObiernO Bolivariano Ministerio del Poder Popular para
de Venezuela La Defensa



mailto:Buzon.Amp@seguroshorizonte.com

Seguros Horizonte, s.A.

Actualiza tus Datos HORIZ-ONLINE

Para mayor informacion referente a los Servicios
Complementarios de Salud ofrecidos por Seguros
Horizonte ingresa a
WWW.SEGUROSHORIZONTE.COM, Registrate y
Actualiza tus Datos en HORIZ-ONLINE vy te
enviaremos via Mensaje de Texto los detalles de
como acceder a los mismos.

Gobierno Bolivariano
de Venezuela

Ministerio del Poder Popular para
La Defensa

HORIZ
ONLlNE SECURED

o s

Tipo Usuario:
Asegurados T

Usuario:

Contrasena:

Registrarse
c0lvido su contrasena? ENTRAR
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